
大学生网络舆情存在的问题及正确引导
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摘 要院 大学生网民通过微博尧 博客以及贴吧袁 在网上发表意见袁 形成网络舆论遥 如果舆论失控袁 可能
产生网络舆情危机遥 大学生网络舆情具有传播快捷尧 信息多元化尧 表达情绪化和利益相关性等特点袁 高校在
对大学生网络舆情引导和管理方面存在着校方回应滞后尧 缺乏相应的规章制度尧 工作方式不当尧 引导措施不
足等问题袁 因此袁 需要构建高校网络舆情工作的引导机制袁 培养 野意见领袖冶袁 重视网络道德教育和组织大
学生参加社会实践活动遥
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在人人握有野话筒冶尧人人可当野发言人冶的互
联网时代袁信息传播成几何数级增长遥一旦社会上
发生了敏感事件袁 一些推波助澜的网民便迅速地
在网上放大信息袁成为公众舆论遥 如果舆论失控袁
容易发生网络舆情事件袁甚至产生舆情危机遥从本
质上说袁网络舆情是社会舆情的反映袁即社会舆情
在虚拟空间的折射遥可是袁舆情并不等于舆论遥舆
论一般是个体行为袁 舆情则是对某一事件舆论的
集合体遥网络舆论或舆情的产生袁往往通过新闻评
论尧聊天室尧博客尧论坛尧聚合新闻(RSS)尧微博尧微
信尧贴吧跟帖及转帖的方式遥大学生网络舆论或舆
情是指高校在校学生对某一事件发表见解袁 并通
过互联网传播袁从而产生影响力遥某些别有用心的
人在裂变式传播中对信息源加工放大袁 使信息内
容曲解畸变袁以致破坏我们党和政府的形象袁危害
社会的安定和谐袁便可酿成网络舆情危机遥 如野女
大学生求职被割肾冶尧 多地街头抢孩子尧野皮革奶
粉冶噎噎这些骇人听闻的野新闻冶也有一些出自大
学生网民之手遥这些问题袁需要我们加以认真防范

和正确引导遥
一尧 当前大学生网络舆情的特点

及发展趋势

自互联网出现以后袁这项技术被广泛应用袁很
快成为继报纸尧 广播尧 电视之后一个新的传媒载
体遥网络作为一种方便快捷的传播工具袁只要有一
定的文化知识和具备上网条件袁 普通民众皆可轻
松地使用它遥网络具有开放性和虚拟性袁能在瞬间
打破时空阻隔袁将一些重大新闻事件投放在网上袁
野新闻冶越离奇越能够引起公众关注袁成为舆论焦
点遥由于上网者匿名袁以彻底符号化面孔出现在网
上袁使网民的真正身份难以确认遥传统社会的上下
级关系袁在网上被野版主冶和野虾米冶替代袁谁也管辖
不了谁袁谁也控制不了谁遥 虚拟的野马甲冶背后袁上
网者没有语言禁忌袁加之网民与日剧增袁给野草根
们冶发言提供了平台遥大量的阅读者尧跟帖人尧转帖
人袁声援广泛袁影响力大袁使各种组织和个人有可
能以低成本聚合颇具规模的网络群体遥 如果缺乏
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有效监督袁 便使得网络平台成为某些网民借机发
泄不满情绪的地方遥即使网络工作者在后台做野亡
羊补牢冶的事情袁也是小网删而大网发袁此网堵而
彼网冒袁难免产生大量的信息垃圾遥大学生人人握
有手机袁精于移动上网袁其网络和计算机知识要高
于普通网民袁加上他们的野愤青冶情绪袁成为表达网
络意见或社情民意最活跃尧最尖锐的一部分人遥大
学生网络舆情的性质虽然不同于西方敌对势力的

野网络战冶袁但也不排除个别事件有幕后黑手遥大学
生中出现的网络舆情袁具有以下特点和发展趋势院

渊一冤传播快捷性遥目前袁我国高校已进入舆情
热点的高发期遥 大学生网络舆情的参与主体为在
校学生网民袁年龄在 18-25岁之间渊含研究生冤袁
属于 90后青年遥由于他们智商高袁精力旺盛袁时间
比较充裕袁其网络的使用率尧对热点事件的关注度
都比一般网民要高遥一旦出现感兴趣的信息袁他们
可能盲目跟风遥如果这些信息不实袁就容易引人误
入歧途袁迅速形成网络舆情遥由于网络舆情一般在
爆发之前具有野无先兆尧无预备冶的特点袁而且在初
期各种事件尧现象尧观点出现得不系统袁难以准确
地测出网络舆情的相应等级和以后的发展方向曰
对新的激发因素在何时尧何地袁应以什么样的方式
干涉也很难预料袁要提前预防的难度比较大遥尤其
是在移动互联网催生的新媒体出现之后袁 手机发
出的微博尧 微信成为第一时间的传播渠道和信息
源遥这种全新的动员方式袁使舆情呈几何级数爆炸
性传播袁并迅速形成舆论高潮遥如果不加以正确的
引导袁网络舆情就会很快酿成网络舆情危机袁并在
现实社会中嬗变成较大范围的突发事件遥

渊二冤信息多元化遥大学生网民的求知探索欲尧
正义感尧政治参与意识都比较强袁当发现网络空间
是如此的宽松和自由时袁 许多人便抑制不住内心
的喜悦袁野民意在网络上的现身袁不再是嘘的一声袁
而是轰的一响曰不再是意见领袖振臂高挥袁而是陌
生人成群结队冶遥 咱员暂他们经常关注自己感兴趣的问
题袁尤其是公共事务和社会热点问题遥 例如袁前一
阵在网上流传较广的野邓玉娇刺死官员冶尧野开胸验
肺冶尧野厦门 PX事件冶尧野乌坎村群体事件冶尧野马航
失联事件冶尧野保钓反日游行冶尧野香港占领中环冶袁等
等遥尤其是网民的身份形形色色袁可以肆意发表自
己的看法袁使网络舆论具有单一问题复杂化尧个别
问题扩大化尧 一般问题容易转变成政治问题的特

点遥虽然也有相关机构对其信息内容进行审查袁但
与传统媒体相比袁这种野把关冶是微不足道的遥网络
信息无所不包袁使得网络舆情良莠不齐袁多元且分
散袁对其掌控很难用集束性的方式解决遥

渊三冤表达情绪化遥 当前袁各阶层尧群体利益处
于改革和调整阶段袁人们原有的价值观受到冲击袁
心理结构失衡遥 社会上的种种现象袁 如官员与百
姓尧富有与贫穷的冲突袁往往会波及校园形成舆论
场遥尤其对贪污腐败大案或社会突发事件袁许多大
学生乐于在网上表达意见遥据调查袁野你在 BBS上
可能做什么冶的问卷中袁70豫的受访者选择野展示
个性冶袁而选择野发泄情绪冶的也占到了40豫遥 从总
体上看袁大学生的网络舆论的理性声音仍占主流袁
但有情绪化的倾向遥他们从家门到校门袁生活阅历
浅袁盲目从众袁容易激动袁其思维和表达有碎片化尧
情绪化的倾向遥其中一些人易走极端袁甚至被有害
的网络信息所野异化冶袁信谣传谣袁成为网络舆情危
机的推手遥这些非理性言论袁传播速度甚至超过官
方新闻袁在群众中的波及面也大袁迅速产生野共振
效应冶遥 例如袁蓝翔高级技校副校长带师生异地斗
殴尧陕西国防职院教师偷拍女生洗澡被打尧清华大
学的野真维斯楼事件冶噎噎通过网民误读及放大发
酵袁使一些大学生在网上强烈声讨遥 有的网络野新
闻冶更激发了大学生的现实行动袁例如袁源于网络
舆论的误导袁认为家乐福企业出资支持了野藏独冶
势力袁于是出现了野抵制家乐福事件冶曰在钓鱼岛问
题上有人借机鼓噪民族主义倾向袁 不仅使许多学
生在网上发表野抵制日货冶的言论袁而且引发了现
实中的反日游行尧 打砸日货甚至伤人的群体性事
件遥
二尧 大学生网络舆情引导和管理

中存在的问题

在信息化尧 网络化飞速发展的今天袁 互联网
渊包括移动网络冤已成为人们工作尧学习尧生活中的
必需品遥越来越多的人无时无刻不在网上冲浪袁或
阅读信息袁或通讯联络袁或分享娱乐噎噎陶醉在这
个虚拟世界所提供的资讯中遥当前袁我国网民已达
6.5亿袁其中以青少年占主体袁大学生则是上网的
生力军遥大学生关注的网络信息非常广泛袁从社会
热点尧名人趣事到小道消息尧八卦新闻袁无不涉猎遥
这些信息有一个共同特征袁就是野新尧趣尧奇冶遥面对
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网络上丰富而复杂的信息资源袁 有些大学生网民
出于猎奇等动机袁热衷负面信息袁甚至有人在网上
发布有辱人格的议论袁或进行赤裸裸的人身攻击遥
更有甚者袁有人野恶搞冶革命先烈袁丑化英模人物袁
这样的例子在网上屡见不鲜遥 这些情况常常发生
在微博以及贴吧上袁部分出自大学生所为遥 因此袁要
对大学生的网络舆情进行正确引导和有效管理遥 可
是袁目前引导和管理的现状却不如人意遥

渊一冤校方回应滞后遥 网络信息传播的野无国
境冶和野全天候冶袁加上能够瞬间送达袁使网络舆情
的形成有野迅雷不及掩耳冶之势遥大学生居住集中袁
对新鲜事物敏感袁对社会热点问题反应迅速袁如果
聚众参与网络舆情袁 有可能成为点燃舆情危机的
导火索遥应对高校中已经发生的网络舆情险情袁校
方最紧要的是迅速反应袁 启动应急措施来掌控局
势遥目前袁高校普遍采用自上而下的管控模式和自
下而上的反馈方式袁渠道比较单一遥这种应对方式
平时相对有效袁 一旦网络舆情迸发就显得有些迟
缓和呆板了遥纵观近些年来出现的教训袁一些高校
由于没有在舆情发生之初及时发现袁 直至酿成了
网下活动时袁才觉察到事态的严重性并采取措施遥
这已为时过晚袁 对高校名誉和社会安定均造成了
一定的负面影响遥

渊二冤缺乏相应的规章制度遥 互联网提供了人
人握有野话筒冶尧人人可当野发言人冶的机会袁网民肆
意野灌水冶袁民意多元喷发袁使网络舆情呈现出复杂
态势遥 正如麻省理工大学教授尼葛洛庞帝所说院
野每一个拥有互联网的人袁都有可能成为没有执照
的电视台遥 冶咱2暂渊孕205冤高校规制网络舆情的制度不健
全尧机制不完善袁使得参与舆情引导和管控人员的
工作随意性大遥 出现这样的状况袁 主要有以下原
因院其一袁大学生网络舆情参与度及其影响力究竟
有多大袁学校还没有做过评估袁更没有引起学校的
高度重视袁 网络舆情管理工作没有被纳入到高校
的议事日程曰其二袁开展大学生网络舆情研究工作
起步晚尧时间短袁高校缺乏校际交流和借鉴袁自身
的管理经验也不多袁 难以结合本校实际情况去制
定规章制度曰 有些高校虽然制定了大学生的网络
舆情管理制度袁但其可操作性不强袁难以指导实际
工作遥

渊三冤工作方式不当遥在高校袁管理野校园网冶的
日常工作袁通常归附于学生工作部袁有的则归属于

党委宣传部遥由于归属部门的工作性质不同袁管理
模式和工作方式各异袁难于形成联动机制遥 其一袁
各部门做大学生的网络舆情工作袁 大多局限于自
己的经验来管理校园网袁比较关注学校的主网渊或
称野官网冶尧新闻网冤袁而忽视大学生比较集中的网
络社区渊如 qq尧微博尧微信等冤曰其二袁工作人员忙
于其他事务袁网上参与不够袁缺乏与大学生开展经
常性的对话袁不能随时掌控其思想动态袁不能有效
地控制舆论发展的方向遥其三袁不能合理地利用先
进的网络监控工具开展工作袁 使得舆情引导和管
理的效率和质量大打折扣遥其四袁网上交流沟通用
语措辞不当遥 大学生讨厌说教式尧灌输式的沟通袁
认可平等交流的语言语气遥因此袁引导网络舆情的
措辞应该是符合网络语言特征尧 符合年轻人的接
纳习惯遥教育者应转变自身角色袁以同龄人网友的
身份袁用亲密友善的语言进行交谈遥

渊四冤引导措施不足遥 大学生是网络舆情参与
的一个特殊群体袁他们思维活跃袁接受新鲜事物的
能力较强袁但辨识能力不够高袁容易产生情绪化倾
向遥他们缺乏一定的社会经历和政治阅历袁容易受
到各种外部环境的影响遥 在他们的自我情绪和控
制能力较差之时袁 而相应的引导机制却处于缺位
状态袁便容易酿成网络舆情危机遥网络舆情危机一
旦发生袁 高校管理者如果漠视大学生网民的平等
主体地位袁简单地采取封锁消息或冷处理方式袁甚
至寄希望一两场报告会解决问题袁是难于奏效的遥
对事情的真相袁 如果校方没有权威的信息进行公
布袁会使各种片面信息甚至谣言满天飞遥大学生获
取信息的渠道一般是手机微信或网络平台袁 当无
法通过常规渠道得到回应和证实时袁 极有可能通
过非常规渠道进行扩散遥出现这种后果袁是我们不
愿意看到的遥
三尧加强对舆情正确引导的建议
俗话说袁得青年者袁得未来遥 青年尤其是他们

中的佼佼者大学生袁 已成为国内外各种政治势力
争夺的对象遥既然网络已被大学生接受袁我们就要
对这块阵地野守土有责尧守土负责尧守土尽责冶袁切
实把管控网络信息作为高校德育的野重中之重冶来
抓袁 加强对大学生网民的舆情引导袁野使网络空间
清朗起来冶咱3暂遥 怎样才能打赢网上的舆论战呢钥 加
强舆情引导是其中一个重要环节遥野所谓网络舆论
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引导袁是指在网络传播中促进尧推动健康而理性
的正向网络舆论的形成和扩散袁抑制负向舆论在
网络中的形成和影响袁引导公众从谬误中摆脱出
来遥 冶咱4暂渊孕260冤当前袁管控大学生的网络舆论袁化解网
络舆情危机袁主要途径是院依靠网络道德教育进行
自律尧用法规制度进行他律袁以及搭建主流声音平
台尧使用技术和管理手段介入遥 同时袁我们要做好
以下几项工作院

渊一冤 构建大学生网络舆情工作的引导机制遥
高校要实现优质有效的网络舆情管理袁 必须建构
高效合理的引导机制遥 引导机制的科学化和民主
化水平袁直接决定网络舆情工作的效果和质量遥各
高校应当在党委的领导下袁 在宣传部门或学工部
门设立网络舆情领导机构和日常办事机构袁 并配
备专业人员开展日常管理遥其工作职责院一是完善
网络舆情采集与反应机制袁 努力把突发事件解决
在初始阶段尧解决在最底层遥二是完善大学生网络
舆情的紧急处理与沟通疏导机制袁 当突发事件来
临之时袁 平时负责监测网络信息的机构应当快速
地转变成舆情突发事件指挥中心袁 并加强与各部
门之间的协调遥在网络舆情突发时间或敏感时期袁
要有详尽可行的应急处理预案袁 明确职责分工和
处理步骤袁做到快速响应尧部门联动尧资源集中尧正
面引导尧有效化解遥同时袁要充分调动领导人尧专业
人员以及相关网络人员的积极性和主动性遥 根据
经验袁应对网络舆情要坚持下列原则院提前筹划凸
显野早冶尧应对有序凸显野稳冶尧创新办法凸显野实冶尧
多方发力凸显野和冶遥

渊二冤 培养大学生网络信息内容的 野意见领
袖冶遥 高校人力资源丰富袁不乏充当野意见领袖冶的
人选袁可以将知名教授尧学生工作专家等培养为网
络信息内容的野意见领袖冶遥 意见领袖必须有很强
的影响力尧决策力尧协调力等多种能力遥 影响力是
网络意见领袖最基本的能力袁 对大学生网民有心
灵震撼的效果曰决策能力的高低袁需要意见领袖们
把累积的经验和专业知识发挥出来曰 协调力不仅
是对意见领袖语言功底的考验袁 还是对其情商的
挑战袁有利于他们与大学生直接交流遥 此外袁意见

领袖要积极弘扬主旋律袁努力传递正能量袁以正确
的舆论引导大学生网民曰 还要讲究引导网络舆情
的方式和艺术袁比如积极主动引导贴子的走向袁对
一些关注较多的帖子要积极跟帖袁 对一些悲观消
极的言论要耐心劝导袁 要注意及时收帖尧 适时结
帖遥野意见领袖冶的作用是疏导而不是干涉遥事实说
明袁干涉或封堵袁其效果只会适得其反遥 如果采取
简单粗暴的封堵方式袁反而使得怀疑尧流言充斥互
联网袁 从而使许多不明真相的群众受到不真实信
息的错误引导袁进而使事态进一步恶化遥

渊三冤重视在大学生中进行网络道德教育遥 长
期以来袁 我们往往只关注信息发布者和信息传播
者的素质袁以为提高了他们的素质袁信息的质量自
然会高遥 其实袁 我们只做了发布者这一方面的工
作袁而没有重视对受众进行媒介素养培养遥我们只
有提高了公众的网络行为素养袁 才能使他们面对
层出不穷的网络信息时学会正确取舍袁 学会分辨
无用的尧有害的信息袁这样才能够收到事半功倍的
效果遥 各高校应在大学生中开展媒介素养和网络
道德教育袁 如开设媒介素养和网络道德教育方面
的选修课袁或在现有的课程中加入相关内容遥要组
织大学生学习相关的法律知识袁 并通过加强网络
道德教育袁 培养其良好的网络道德责任感和网络
行为规范袁 增加恪守网络法规和网络道德的自觉
性袁从而形成良好的校园网络舆情氛围遥要积极引
导大学生自己制定上网的野网络公约冶袁使其通过
自我控制与外部监督的手段袁规范上网行为遥除了
要对网上舆论加强引导以外袁 还应制定相关的处
罚条例袁实行必要的监管遥 例如院规定学生寝室的
网络开放时间袁 以免学生沉迷于上网而影响正常
的学习生活遥 对违反网络管理条例的应给予相应
处罚袁包括关闭上网通道尧取消评优评奖袁甚至对
一些屡教不改的学生给予一定的纪律处分袁等等遥
总之袁 大学生网络舆情管理是一项重要而复

杂的工作袁必须高度重视遥应对大学生网络舆情要
做到提前筹划袁有序处置袁多方发力袁正确引导袁避
免酿成危机事件遥
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On the Advanced Nature of Socialist Core Values
HUANG Yan

渊School of Marxism, Hangzhou Dianzi University, Hangzhou 310018, China冤
粤遭泽贼则葬糟贼院 The attraction and appeal of socialist core values lie in their inherent advanced nature which is
embodied in four respects. They express the subject value appeals from levels of nation, society and citizens,
thus condensing the value consensus of the whole society in this stage. They inherit excellent Chinese
cultural tradition and absorb useful elements of global civilization, thus reflecting the integration of national
feature, time characteristic and openness. They work for the benefits of most people, consistent with Marxist
spirits of "people as subject". They put "prosperity" with "harmony"," equality" and "justice", thus
highlighting "common prosperity", the fundamental principle of socialism with Chinese characteristics.
运藻赠 憎燥则凿泽院 socialism; core values; advanced nature

College Students' Cyber Public Opinions: Problems and Correct Guidance
ZENG Chang-qiu, YANG Jing-min

渊School of Marxism,Central South University,Changsha 410083,China冤
粤遭泽贼则葬糟贼院 When college studentexpress their opinions through weibo,blog and post bar on internet, cyber
public opinions are formed. If the opinions go wild, cyber public opinion crisis may be produced. Due to the
features of its rapid spreading, diverse information resources, emotional expression and interest-relatedness,
cyber public opinions give rise to many difficulties for college administrators. Many problems exist in their
guidance and managements of the opinions, such as retard response, lack of regulations, dull work styles and
ineffective guidance. Thus it is necessary to construct a mechanism for college student cyber public opinion
guidance, shape " opinion leaders" , put emphasis on cyber moral education and organize college students
for social practices.
运藻赠 憎燥则凿泽院 College students' cyber public opinion; correct guidance
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